
Términos y Condiciones de Compra

1. Procesamiento de Pagos

Las transacciones serán efectuadas mediante la pasarela de Openpay, por lo tanto, Openpay by 
BBVA será el responsable del procesamiento de pagos con tarjeta de crédito, débito, SPEI y otras 
formas de pago habilitadas.
 Esto garantiza un entorno seguro y certificado, con encriptación bajo el protocolo TLS 1.2 y 
certificados SSL activos.

2. Seguridad y Protección de Datos

Toda la información personal y de pago es protegida conforme a la normativa vigente de 
protección de datos. Openpay opera bajo altos estándares de seguridad y confidencialidad.

3. Políticas de Entrega

Los productos serán entregados conforme a los tiempos especificados en cada publicación. La 
entrega está sujeta a disponibilidad y confirmación del pago.

4. Devoluciones y Cancelaciones

Para solicitar una devolución o cancelación, el cliente deberá ponerse en contacto dentro de un 
plazo de X días posteriores a la recepción del producto. No se aceptan devoluciones de 
productos usados o dañados.

5. Contacto

Para cualquier duda sobre su compra o sobre estos términos y condiciones, puede comunicarse 
con nosotros a través de [tu correo de atención o número de contacto].


